TRUNG TAM KIEM PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHAT LUONG GIAO DUC, DHQG-HCM Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic
HOQI PONG KIEM PINH CLGD
$6:2%/NQ-HPKDCLGD Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 72thdng4nim 2022
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwong
Chuwong trinh dao tao nganh Cong nghé thong tin trinh d¢ dai hoc
Truong Dai hoc Giao théng vin tai Thanh phé Hd Chi Minh

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Quyét dinh s6 5570/QD-BGDPT ngay 22 thang 11 nam 2013 ciia Bg trudng
B§ Gido duc va Dao tao vé viéc thanh lap Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc - Pai
hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh;

Can cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B¢ truong
B6 Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kiém dinh chat
lwong chuong trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao ddng va trung cap chuyén nghiép,

Cén cir Quyét dinh 56 17/QD-TTKD ngay 04 thdng 6 nam 2021 ciia Gidm déc Trung
tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Dai hoc Quéc gia Thanh pho" H6 Chi Minh vé viéc
thanh ldp Hoi déng Kiém dinh chadt lwong gido duc, Trung tim Kiém dinh chét luwong gido
duc - Bai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh (Héi dong);

Cdn cit bdo cdo két quad tw dénh gid va bdo cdo két qua danh gia ngoai Chuong trinh
dao tao nganh Cong nghé thong tin trinh do dai hoc, Truong Pai hoc Giao théng vén tdi
Thanh phé Ho6 Chi Minh ngay 30 thdng 3 nam 2022;

Can cit két qua thdo ludn va bo phiéu kin tai kp hop thit XVI ciia Hi dong vé viéc
tham dinh két qua ddnh gid chét heong nganh Cong nghé thong tin trinh do dai hoc, Truong
Dai hoc Giao thong van tai Thanh phé Ho Chi Minh ngay 31 thdng 3 ndm 2022,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhat véi két qua danh gia chit lwong ctia Poan danh gid ngoai Chuong
trinh dao tao nganh Cong nghé¢ thong tin trinh d¢ dai hoc, Truong Pai hoc Giao théng van
tai Thanh phé H6 Chi Minh. Poan danh gi4 ngoai da thuc hién cong tic danh gia chét
lugng dung quy dinh, quy trinh, ddm béo tinh ddc 1ap, khach quan, cong khai, minh bach.
Két qua thdm dinh két qua danh gia chat luong gido duc nhu sau: S tiéu chi “dat yéu ciu”
14 46 trén téng sb 50 tiéu chi (chiém 92,00%), trong d6 mbi tiéu chuan c6 it nhit 50% sb
tiéu chi “dat yéu cau”, v6i diém danh gia chung la 3,94 theo thang diém 7 (Phu luc I).
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Piéu 2. Khuyén nghi Truong Pai hoc Giao théng vén tai Thanh phé Hb Chi Minh
thuc hién céac giai phap dam bao va cai tién chit lugng gido duc cho giai doan 5 nim
danh gia tiép theo (2022 — 2026) (Phu luc II).

Diéu 3. Dbi chiéu véi Didu 23 ciia Thong tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29
thang 11 ndm 2013 cua B truedng Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé diéu kién cong
nhan dat chuén chit luong chuong trinh dao tao, Hoi ddng théng nhét cong nhan Chuong
trinh dao tao nganh Coéng nghé thong tin trinh do dai hoc, Trudng Pai hoc Giao thong
vén tai Thanh phd HO6 Chi Minh dat tiéu chudn chit luong chwong trinh dao tao va
khuyén nghi Giam déc Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc - Pai hoc Quéc gia
Thanh phé Hd Chi Minh xem xét cip Gidy ching nhan kiém dinh chét luong dbi voi
Chuong trinh dao tao nganh Céng nghé thong tin trinh d6 dai hoc, Trudng Dai hoc
Giao théng van tai Thanh phd HO Chi Minh.

Noi nhén: TICH HQOI PONG
- Truong DH Giao thong van tai TP.HCM,;
- Giam d6¢c TTKDCLGD;

- HDKDCLGD (09);

- Phong BGCLGD;

- Luu: VT.k/




» SKET QUA DANH GIA CHAT LUON G CHUONG TRINH PAO TAO
: NGANH CONG NGHE THONG TIN TRINH PO PAI HOC
G DAITHOC GIAO THONG VAN TAI THANH PHO HO CHi MINH
em theo Nghi quyét sé oM/NQ -HDKDCLGD ngay {2 thang 4/ ndm 2022

Phu luc I

ciia Hpi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)

Piem theo tiéu chuin

Tiéu chudn/ | pigm |Mac| S6 [Tiless| |riaychi7. 4
Tiéu chi theo tiéu |trung| tiéu | tiéu chi
chi binh |chi dat| dat (%) Tiéu chi 7.2 4 4,00 ; i

o / Tiéu chi 7.3 4

Tiéu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.4 4

Tiéu chi 1.2 4 e TR Tiéu chi 7.5 4

Tiéu chi 1.3 4 e
= Tiéu chi 8.1 5

Tiéu chi 2.1 4 Ti€u chi 8.2 4

Tiéu chi 2.2 o |00 3 10000 ) sy ohi 8.3 4 lazo| s | 10000
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.4 4

o Tiéu chi 8.5 4

Tiéu chi 3.1 4 gl ‘

Tigu chi 3.2 3 |87 2 | 6667 | [Tisuchis.l 4

Tiéu chi 3 3 % Tiéu chi 9.2 4 4,00 5 100,00
| Ticw chudn4 | Tiéu chi 9.3 4

Tiéu chi 4.1 Tiéu chi 9.4 4

Tiéu chi 4.2 e e e AT 4

Tiéu chi 4.3 4 .

Tiéu chi 10.1 4

Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 10.2 4 S S e
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chi 10.3 3 i 7
Ticu chi 5.3 5|88 4 8000 | ITiey ohi 104 4

Tiéuchi 5.4 4 Tiéu chi 10.5 4

Tigu chi 5.5 4 Sibeln 106 | o

e 1 Tituchi11.1| 4

Tiéu chi 6.2 4 Ti€uchi 11.2 4 4,00 ; —_—
Tiéu chi 6.3 4 400| 7 100,00 Tiéuchi 11.3 4

Tiéu chi 6.4 4 Ti€uchi 11.4 4

Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.5 4

Tiéu chi 6.6 4 Danh gia chung 3,94 | 46 92,00
Tiéu chi 6.7 4



Phu luc II
KHUYEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH CONG NGHE THONG TIN TRINH PQ PAIHQC
TRUONG PAI HQC GIAO THONG VAN TAI THANH PHO HO CHi MINH
(Kém theo Nghi quyét s6 l?/NQ HDKDCLGD ngay+Z thang 4 nam 2022
ctia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)

Khoa Cong nghé thong tin (Khoa), Truong Dai hoc Giao thong vén tai Thanh phd
Hb Chi Minh (Truong) trude ddy 1a phan khoa Cong nghé thong tin thudc Phan hiéu Dai
hoc Hang hai. Khoa c6 05 bd mon, bao gém Cong nghé phé‘m mém, Hé théng thong tin,
Mang may tinh va truyén thong, K§ thudt may tinh, Tin hoc dai cuong d€ thyc hién nhiém

vu dao tao cac trinh dd dai hoc va thac si.

Trong giai doan tur nam 2017 dén nam 2021, chuong trinh dao tao nganh
Cong nghé thong tin trinh d6 dai hoc, Trudng Pai hoc Giao thong van tai Thanh phé Hb

Chi Minh ¢6 nhitng diém manh ndi bat nhu sau:

Vé thiét ké chwong trinh dao tao va trién khai hoat dong day — hoc: Chuén dau
ra cua chuong trinh dao tao dugc cip nhat nam 2019 va 2020 dya trén nhu cAu nhan luc,
su phat trién cia linh vic Cong nghé thong tin, dinh huéng gin két véi ing dung Cong
nghé thong tin vao linh vuc giao thong, ¥ kién clia giang vién, cuu ngudi hoc va nha
tuyén dung; duoc cong bb trén trang thong tin dién tir cia Trudng, Khoa, Phong Dao
tao va hé thong EPMT. Tir nam 2020, dé cuong hoc phan c6 ddy du cac thong tin. Cac
ndi dung, hoat dong day va hoc ctia hoc phan gin két v6i chudn dau ra cia hoc phin va
c6 chi rd hoat dong tu hoc cua nguoi hoc. CAu tric chuong trinh day hoc thé hién rd su
phan bd cac hoc phan theo hoc ky; chudi cac hoc phi‘m ti€én quyét, hoc trude, tu chon; mbi
lién hé giita cac hoc phan trong cliing nhém kién thtc. Triét Iy gido duc duge 16ng ghép
trong bai giang cua gidng vién. Giang vién sir dung phuong phép day hoc da dang, két
hop giang day ly thuyét, thuc hanh, gin két véi cac hoat dong thyc té, diy manh hoc tap
chii dong, thuc hanh nhém nhim thic ddy kha ning hoc tap subt doi. Trudng cd ban
hanh quy dinh va quy trinh danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc; quy dinh vé viéc
x4y dung ngan hang cau hdi thi.

Vé nguon Iwe: Chién lugc phat trién giai doan 2014 - 2020 néu rd ndi dung phat
trién doi ngii giang vién. Ti 1¢ giang vién/ngudi hoc phit hop cic quy dinh. Trudng co
quy dinh vé khéi luong cong viée giang day va nghién ctru khoa hoc tiéu chudn, cach
quy ddi khéi lugng cong viéc cho ddi ngii giang vién. Nang luc giang vién duogc xéc
dinh, dép @ng cac quy dinh hién hanh vé nhiém vu giang vién. Giang vién dugc déanh
gia, cong nhan va khen thuéng theo két qua giang day va nghién ctru khoa hoc. Két qua
hoat dong nghién ciru khoa hoc cua giang vién dugc gidm sat trng ndm hoc. Trudng ¢
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thuc hién viéc quy hoach, thu hut, tuyén dung va phat trién d6i ngfi nhan vién; cac van
ban quy dinh vé viée tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén nhén vién dugc ra soat, diéu
chinh cap nhét va phd bién cong khai cho céc bén lién quan. Truong dd xay dung quy
trinh, cong cu, tiéu chi danh gia nang luc cua doi ngii nhan vién va duqc da s6 nhén vién
hai 1ong. Hang nam, Trudng thuc hién viéc khao sat, xay dung ké hoach, thyuc hién dao
tao va phat trién chuyén mon cta doi ngfi nhan vién. Hé théng vin ban quy dinh khéi
lugng cdng viéc, khen thudng, cong nhan d6i v&i nhén vién dugc cép nhat, tao co s&
theo doi, gidm sat va danh gia hiéu qua cong viéc. Trudng cé chinh sich, ti€u chi va
phuong phép tuyén sinh ro rang, chi tiét, dugc cip nhat hang nam, pht hop véi Quy ché
tuyén sinh ctia Bd Gido duc va Pao tao; cung cap ddy du thong tin cho c4c bén lién quan.
Céc don vi trong trudng phéi hop hd trg ngudi hoc vé hoc tap, hoat ddng ngoai khoa,
thi dua va cac dich vu khac; giam sat dinh ky va phan hdi vé khéi lugng hoc tap, diém
ren luyén va canh bdo hoc vu kip thoi cho ngudi hoc thong qua hé théng EPMT. Moi
trudng hoc tp an toan, van minh; c¢6 khao sat ngudi hoc va cac bén lién quan vé mai
truong tam 1y, x4 hoi va canh quan. Hé théng cic phong hoc, phong thuc hanh/thi
nghiém, phong chirc ning, phong lam viéc dugc trang bi cac trang thiét bi can thiét hd
tro cac hoat ddng dao tao va nghién ctru khoa hoc, dam bao ti 1¢ dién tich phuc vu dao
tao theo Thong tu 06/2018/TT-BGDDT. Hé thong thu vién c6 twong déi ddy du cac tai
liu, hoc li€u; phat trién céng thong tin dién t va lién két v6i cac thu vién khac. Trudong
c¢6 di phong thuc hanh méy tinh, phong mo phong dugc trang bj cau hinh phi hop hd
tro ngudi hoc thuc hanh va nghién ctru; viéc quan ly str dung cac trang thiét bi tai cac

, N o
phong thuc hanh/thi nghiém dugc thyc hién tot. Truong da ban hanh quy dinh vé vin | ]

hoa hoc dudng va vin hoa chat lugng trong trudng hoc.

Vé ning cao chit lwong va két qua diu ra: Trudong c6 hé thdng thu thap ¥ kién-
cac bén lién quan va thong tin thi truong lao ddng; c6 trién khai ké hoach gép y quy
dinh thiét ké chuong trinh dao tao; trién khai 1iy y kién ngudi hoc vé hoat dong giang
day cta giang vién trong timg hoc ky. Cé céc nghién ciru khoa hoc vé linh vuc cong
nghé thong tin, linh vuc day va hoc. Két qua nghién ciru khoa hoc dugc chuyén tai vao
bai giang dudi dang céc tinh hudng thuc té. Truong c6 td chirc thu thap ¥ kién danh gia
hiéu qua vé chat luong dich vu. Ti 1€ ngudi hoc thoi hoc, tdt nghiép ding han, thoi gian
t6t nghiép trung binh, ngudi hoc t6t nghiép c6 viéc 1am duge phan tich, danh gia va
duogc dé xuit giai phap cai thién. Doanh nghiép danh gia cao vé kién thirc nén tang, thai
d6 lam viéc va su thich ing nhanh véi xu thé ctia ngudi hoc. Pa sé ngudi hoe va ngudi
hoc tét nghiép hai long vé chét lugng giang day, co s& vat chét va tinh thuc tién cia

chuong trinh dao tao.
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Bén canh nhitng mat manh, Hoi dong khuyén nghi Truong/Khoa cai thién chat
luong chwong trinh dao tao nganh Cong nghé thong tin trinh d6 dai hoc nhu sau:

1. Thé hién rd tinh khac biét, dac thu ctia chuong trinh dao tao vao muc ti€u dao
tao. Diéu chinh c4c phat biéu chuin dau ra cia chuong trinh dao tao vé tu dao tao va
hoc tap sudt doi dé co thé do luong dugc. Xéc dinh rd ndi dung khéo sét cac bén lién
quan vé chuin d4u ra va chuong trinh dao tao theo tirmg nhom dbi tuong khao sat dé

thu duge cac y kién phan hdi cu thé.

2. Trich loc thong tin cta chuong trinh dao tao phu hop v6i tung ddi tugng can
truyén tai thong tin dé viéc phd bién chuong trinh dao tao duge hiéu qua hon. Ra soét
téng thé va trién khai 1dy y kién cac bén lién quan vé noi dung cac dé cuong hoc phan

nhim bao dam tinh cdp nhat va phi hop.

3. Ra soat tong thé viéc phan nhiém chuén déu ra vao cac hoc ph?m nhim dam
bao tinh hgp ly va kha thi, giip ngudi hoc tich luy dugce chuin dAu ra ctia chuong trinh
dao tao. Ra soat va co giai phap dam bao nguoi hoc cd thé dat chun dau ra cia chuong
trinh dao tao theo hai lua chon bao g(“)m thuc hién luan vin tbt nghi¢p hodc hoc céc hoc
phin thay thé. Tang cudng hiéu quéa cong tac ddi sanh chwong trinh dio tao véi cac co
5o giao duc khac nham cai tién chét lugng, trong d6 chi rd nhiing thay dbi, cap nhét dua

trén thong tin tir hoat dong ddi sanh.

4. Trién khai danh gid mirc d6 phit hop ctia phuong phép day hoc véi chuén du
ra hoc phin va chwong trinh dao tao. Tang cudng tap hudn cho doi ngii giang vién vé
thiét ké va danh gia phuong phap day hoc phi hop dé dat duoc chudn déu ra.

5. Trién khai danh gi4 mic d6 phi hop ctia phwong phép kiém tra danh gia két
qua hoc tap ctia ngudi hoc dé dam bao phit hop véi chudn du ra cia hoc phén va chuong
trinh dao tao. B6 sung viéc cong bd diém qua trinh trong cac quy dinh lién quan dén
cong bd két qua hoc tdp cua nguoi hoc.

6. Quan tam phat trién d6i ngii nghién ctru vién; x4y dung chinh sach dai ngo,
thu hut tét dé phat trién doi ngii giang vién, dap ting nhu cau giang day va nghién ctru
khoa hoc. Ban hanh quy dinh vé khéi lugng d6i voi hoat dong phuc vu céng déng cua
giang vién. Hd so ning luc giang vién cin dugc xdy dung véi ddy du thong tin va dugc
cap nhat thuong xuyén; st dung két qua danh gia nang luc, phén loai giang vién héng
nam cho cong tac khen thuéng va dé bat. Truong, Khoa trién khai thuc hién viéc phén
cong chi tiét hoat dong nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng cho giang vién hing

nam phu hgp v6i dinh huéng va ké hoach cta Truong, Khoa.

7. Truong can quy hoach d6i ngii nhan vién dua trén phéan tich du bao nhu ciu
cu thé theo timg nganh; ting cudng quy hoach ddi ngii nhan vién c6 chuyén mén, tip

/-vH;
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trung phuc vu nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng. Truong nén dinh lugng hoa
nang luc cia doi ngii nhan vién théng qua ap dung hé théng do luong va dénf‘l gia hi¢u
qua cbng viéc (KPIs). Tang cudng xay dung ké hoach trung han va dai han vé dz‘io tao,
boi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii nhan vién. Huéng din doi
ngii nhan vién phuong phap x4y dung, thuc hién va quan ly ké hoach c6ng viéc ca nhén.

8. Thuc hién khao sat ddy du y kién cac bén lién quan vé viéc xdy dung chinh
sach tuyén sinh; ra soat, danh gia tidu chi, phuong phép tuyén chon ngudi hoc va phan
tich nhu cau nhén luc cua cac nganh trong Trudng. TH chirc danh gia hiéu qué phéi hop
gilta céc don vi trong viéc gidm sét su tién bd trong hoc tap va rén luyén cia ngudi hoc;
nén c6 don vi chiu trach nhiém tu van viéc lam va wom tao khdi nghiép dé cac hoat dong
nay duogc to chic hiéu qua hon. Pau tu thém co s& vat chét phuc vu céc hoat d6ng nhém
va ngoai khoa ctia ngudi hoc. Bé tri can bd tu van tim ly hoc dudng cho nguoi hoc, bén

canh tu vin hoc tap.

9. C6 ké hoach quy hoach, cai thién dién tich mot sb phong lam viéc tai co s&
chinh, phong lam viéc cho gido su va phé gido su. Thu vién cin cung cép du céc tai ligu
bit budc (c6 ban quyén) va céc tai liéu tham khao chinh trong cac dé cuong hoc phan.
Khoa can ting cudng cac phan mém chuyen dung cho céc linh vuc dao tao va nghlen
ctru chuyén nganh. Trudng can ning cép hé théng wifi, ddm bao dudng truyén 6n dinh
& tit ca cac co so clia Truong; thdng ké ngudi hoc ¢6 nhu cau dic biét dé c6 ké hoach
hd trg phu hop va kip thoi.

10. Bam bdo thong tin thu thap tir cc bén lién quan phu hgp cho viée cai tién
chuong trinh day hoc. Ban hanh quy dinh vé viéc dénh gid qua trinh day hoc, phuong
phap danh gid két qua hoc tdp, dam béo sy twong thich v4i chudn diu ra. Hoan thién hé
théng thu thap y kién céc bén lién quan; dinh ky dénh gia két qua st dung céc y kién
vao viéc cai tién chit luong dao tao va dich vu.

11. Téng cudng gidi phap nhim cai thién ti 1€ nguoi hoc tdt nghi¢p. Xay dung
nhén thire diing dén vé nghién ctru khoa hoc cho nguoi hoc; dinh huéng cho nguoi hoc
ren luyén nang luc nghién ciru khoa hoc ngay tir nim dau véi cac dé tai phu hop.
Truong/Khoa can ¢6 ra soat, danh gia téng thé muc do hai long cua cac bén lién quan
dua trén su thay ddi cai tién cua Trudng/Khoa theo thoi gian.

Hoi dong dé nghi Truong/Khoa duy tri va phét trién cac diéu kién dam bao chat
luong da c6, dong thoi thuc hién céc khuyén nghi da néu cia Hoi dong v& viéc khéc
phuc nhitng tén tai. Trong vong 03 thang ké tir ngdy dugc cip Gidy chirng nhan Kiém
dinh chét lugng chuong trinh dao tao, Khoa cin x4y dung va trién khai ké hoach hanh
dong cu thé. Vao gitra chu ky kiém dinh (hai ndm rudi sau khi dugc cong nhan dat chuin
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chét luong chuong trinh dao tao), Trudng giri béo céo két qua thuc hién cai thién chit
lugng dén Bo Gido duc va Pao tao, Co quan chil quan va Trung tdm Kiém dinh chat
lwong giao duc - Pai hoc Qudc gia Thanh phd Hd Chi Minh theo quy dinh./. H>/




